Alpha-Soft Verkaufs- und Lieferbedingungen

§ 1 Geltung der Bedingungen, Allgemeines

1.Unsere Angebote, Auftragsbestatigungen, Verkaufe, Lieferungen und sonstige Leistungen
erfolgen ausschlieBlich nach MaRgabe der nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen (im
folgenden V&L). Diese gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch

wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden, insbesondere auch im Falle miindlicher
oder telefonischer Abruf- und Folgeauftrage. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware

oder Leistungen gelten diese Bedingungen als angenommen. Gegenbestatigungen des

Kaufers unter Hinweis auf seine Geschafts- und Einkaufsbedingungen wird ausdriicklich
widersprochen. Abweichungen von unseren V&L sind nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich
bestatigt wurden.

2. Sollte eine Bestimmung dieser V&L ganz oder teilweise unwirksam werden, so wird die Giiltigkeit
der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen gilt
eine solche als vereinbart, die soweit rechtlich zuldssig unter Berlicksichtigung von Sinn und Zweck
dieser V&L der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich am nachsten kommt. Im Ubrigen gelten
erganzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Elektrotechnik-Elektronik Industrie, die der
Kunde hiermit ebenfalls anerkennt.

3.Der Kaufer erklart, vom Inhalt der V&L Kenntnis genommen zu haben und mit ihnen
einverstanden zu sein.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

1. Alle Angebote und Preisempfehlungen der Alpha-Soft Computer Security GmbH (im Folgenden
Alpha-Soft) sind stets freibleibend und unverbindlich.

2.Der Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestatigung der Alpha-Soft oder -in Einzelféllen
- durch Ubersendung der Ware mit Lieferschein und Rechnung bzw. Erbringung der Leistung
zustande. Das gleiche gilt fur Ergdnzungen, Abanderungen oder Nebenabreden.

§ 3 Preisbildung - Anpassungen

1. Alle Preisangaben verstehen sich exklusive der Transportaufwendungen ohne Skonto und
sonstige Nachlasse zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer (Netto-Kaufpreis). MaRRgeblich ist
der in der Auftragsbestétigung von der Alpha-Soft genannte Kaufpreis.

2.Die Auslieferung und Installation von Waren, insbesondere der Hardware, das Aufspielen, Testen
und Konfigurieren der Software, sowie Arbeiten zur Verbindung und Abstimmung verschiedener
Hard- und Softwarekomponenten erfolgt grundsatzlich auf Kosten des Kunden, sofern keine
anderen schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden.

3. Alle Téatigkeiten und Dienstleistungen werden nach den jeweils geltenden
Stundenverrechnungsséatzen berechnet. Zu den Dienstleistungen rechnen sich auch Wegzeiten.
Spesen werden nach tatsachlichem Aufwand und geman den steuerlich geltenden Richtlinien in
Rechnung gestellt.

4. Tatigkeiten oder Dienstleistungen, die neben den im Auftrag vereinbarten Leistungen, aber
unmittelbar zur Erfiillung des Auftrages erforderlich sind, werden Gesondert berechnet. Darunter
fallen zum Beispiel mangelhafte Zuarbeit von Dritten, nicht kompatible Komponenten von Dritten,
veraltete Produkte - sofern dies nicht im Vorfeld durch die Alpha-Soft Uiberpriift werden konnte.
5.Die Alpha-Soft kann auf erteilte Auftrage Teillieferungen und / oder -leistungen erbringen und
diese in Rechnung stellen.

§ 4 Liefer- und Leistungszeit

1. Liefertermin oder Lieferfristen, die zwischen den Parteien vereinbart werden, bedlrfen der
Schriftform.

2. Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hdherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen,
die der Alpha-Soft die Lieferung wesentlich erschweren oder unméglich machen -hierzu gehéren
insbesondere Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen usw., auch wenn sie bei
Vorlieferanten der Alpha-Soft oder deren Unterlieferanten eintreten- hat die Alpha-Soft auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen die Alpha-

Soft, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuzlglich einer angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erflillten Teils ganz oder teilweise

vom Vertrag zurlickzutreten.

3.Wenn die Behinderung langer als zwei Monate dauert, ist der Kunde nach angemessener
Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils, vom Vertrag zurlickzutreten.
Verlangert sich die Lieferzeit oder wird die Alpha-Soft von ihrer Verpflichtung frei, so kann der
Kunde hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die genannten Umstande kann sich
die Alpha-Soft nur berufen, wenn sie der Kaufer unverziiglich benachrichtigt.

4.Sofern die Alpha-Soft die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und Termine zu vertreten
hat und sich in Verzug befindet, stehen dem Kunden Schadensersatzanspriiche nur bei
zumindest grober Fahrlassigkeit seitens der Alpha-Soft zu.

§ 5 Gefahriibergang

1.Bei Versand von Waren wéhlen wir eine fiir den Kunden vertretbare Versandart. Der Versand
erfolgt auf Gefahr des Kunden.

2.Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald sich die Ware in seinen Handen oder in den
Handen einer von ihm zur Abnahme bestimmten Person befindet.

3. Holt der Kunde oder eine von ihm zur Abholung bestimmte Person die Ware bei der Alpha-
Soft ab, geht die Gefahr im Augenblick der Aushandigung auf den Kunden Gber.

§ 6 Gewabhrleistung bei Hardware- und sonstigen "Nicht-Software"-Warenlieferungen
1.Sind Hardware- oder sonstige Warenlieferungen von der Alpha-Soft mit einem Fehler behaftet,
die den Wert oder die Tauglichkeit zu den gewdhnlichen oder dem nach dem Vertrag
vorausgesetzten

Gebrauch aufhebt oder mindert, so hat die Alpha-Soft nach ihrer Wahl das Recht zu
Ersatzlieferung oder Nachbesserung. Schléagt ein zweiter Nachbesserungsversuch fehl, so

kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergltung oder Riickgangigmachung

des Vertrages verlangen.

2.Schadensersatzanspriiche im Zusammenhang mit der Lieferung mangelhafter Waren, gleich
aus welchem Rechtsgrund, so unter anderem Anspriiche aus Verletzungen nebenvertraglicher
Pflichten, insbesondere Beratungs- und Aufklarungspflichten, einschlieRlich eines Verschuldens
bei Vertragsschluss, Anspriiche aus unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen. Dies gilt

nicht, sofern der Alpha-Soft bzw. deren Erfiillungsgehilfen, fiir welche die Alpha-Soft einzustehen
hat, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Der Haftungsausschluss gilt ferner

nicht, soweit von der Alpha-Soft Eigenschaften fiir ihre Produkte ausdriicklich zugesichert worden
sind, die den Kunden gegen Risiko von Mangelfolgeschaden absichern sollen.

3.Fur die Lieferung gebrauchter Hardware bzw. sonstiger gebrauchter Waren wird keine
Gewahrleistung libernommen.

4. Der Kunde verpflichtet sich, von der Alpha-Soft gelieferte Hardware oder sonstige Produkte
unmittelbar nach Ankunft zu untersuchen und etwaige Méngel unverziiglich, spatestens jedoch
innerhalb von sieben Tagen nach Eingang, schriftlich zu riigen. Mangel, die auch bei sorgfaltiger
Prifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kdnnen, sind der Alpha-Soft unverziiglich
nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen.

5.Der Gewahrleistungsanspruch/Garantie erlischt sofortig, wenn (a) eine nicht durch die Alpha-
Soft autorisierte Person einen Eingriff oder Veranderung der gelieferten Ware durchgefiihrt

hat, (b) die Ware nicht innerhalb der in der Bedienungsanleitung/Handbuch genannten
Betriebsbedingungen installiert, getestet oder betrieben wurde. Dies trifft vor allem fiir Schaden
durch elektrostatische Aufladung oder thermische Uberlastung zu.

§ 7 Gewabhrleistung bei Softwarelieferungen

1.Wir machen darauf aufmerksam, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, Software
so zu erstellen, dass sie in allen Kombinationen fehlerfrei arbeitet.

2. Ist eine von der Alpha-Soft gelieferte Standardsoftware -das heit ein Programm, das auf die
Bedirfnisse einer Vielzahl von Kunden zugeschnitten ist und fiir seinen Einsatz keine oder nur
geringe Anpassung erfordert- mangelhaft, so sind fiir die Gewahrleistung der Alpha-Soft die
Regelungen in § 6 entsprechend anwendbar. Dies gilt unabhangig davon, ob nach den getroffenen
Vereinbarungen dem Kunden das Programm gegen Zahlung eines einmaligen Entgelts auf die
Dauer tibertragen oder ihm lediglich die Nutzung fiir einen bestimmten Zeitraum gegen periodisch
zu entrichtende Geblihren Uberlassen wurde.

3. Ist ein von der Alpha-Soft geliefertes Individualprogramm - das heif3t die individuelle,
maRgeschneiderte Anwendungssoftware bzw. das an den Anforderungen eines einzelnen
Anwenders ausgerichtete Programm- mit einem Fehler behaftet, der den Wert oder die Tauglichkeit
zu dem gewdhnlichen oder dem nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufhebt oder
mindert, so beurteilt sich die Gewahrleistungspflicht der Alpha-Soft ebenfalls nach der Regelung

des § 6 mit der MaRgabe, dass sich die Gewahrleistungspflicht der Alpha-Soft entsprechend

§ 6 Abs. 2 auf die Nachbesserung beschrankt. Die VertragsgemaRheit einer Individualsoftware
beurteilt sich ausschlieRlich nach den Regelungen des Erstellungsvertrages und des
Pflichtenheftes. Kommt es in Zusammenhang mit der Installierung nachtréaglicher
Programmanderungswiinsche des Kunden, die nicht im Pflichtenheft oder bei der Auftragserteilung
definiert worden sind, zu Beanstandungen, so berechtigen diese Beanstandungen den Kunden
nicht zur Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen im Hinblick auf den gesamten Auftrag.
1.Eine Haftung fiir Folgeschaden, die dem Kunden aus einer Benutzung der Standard-oder
Individualsoftware entstehen, wird ausgeschlossen, es sei denn, (a) dass der Kunde durch
Eigenschaftszusicherungen der Alpha-Soft gegen das Risiko derartiger Mangelfolgeschaden
abgesichert werden sollte oder (b) es liegt grobe Fahrlassigkeit seitens der Alpha-Soft vor

2.Die Haftung der Alpha-Soft fiir Schaden, die von deren Erfiillungsgehilfen anlésslich der
Installation, Anderung oder Wartung der Software entstehen, ist ausgeschlossen, sofern der Alpha-
Soft oder deren Erfiillungsgehilfen nicht zumindest grob fahrlassiges Verhalten vorzuwerfen ist. Der
Kunde tragt die ausschliefliche Verantwortung fiir die Datensicherung vor der Aufnahme von
Softwarearbeiten durch die Alpha-Soft bzw. deren Erfiillungsgehilfen.

3.Die Gewahrleistungspflicht im Schadensfall beschrénkt sich auf die Wiederherstellung des
Originalzustandes bei Auslieferung. Leistungen wie Ricksicherung von Datenbestanden oder
Wiederherstellung von Nutzer gednderten Daten / Einstellungen werden soweit moglich
durchgefiihrt, fallen aber nicht unter die kostenlose Gewahrleistung.

4.Fur Demonstrationsprogramme, Test- beziehungsweise Vorabversionen von Programmen

oder Programme mit zugesichertem eingeschranktem Ausfiihrungsverhalten kann grundsatzlich
keine Gewahrleistung geltend gemacht werden.

§ 8 Allgemeine Haftungsabgrenzung

1.Die Alpha-Soft ist bemiiht, Waren, die der Kunde zur Installation angefordert hat, ordnungsgemaf
unter Einhaltung der einschlagigen Sicherheitsbestimmungen zu installieren.

2.Der Kunde hat nach MaRgabe der Alpha-Soft entsprechende Verkabelungen und Anschliisse
bereit zu stellen, sofern dies nicht durch die Alpha-Soft selbst erfolgt. Firr Fehler, die nachweislich
nicht aus von der Alpha-Soft gelieferten Waren oder Leistungen herriihren (im folgenden
Fremdfehler), kann die Alpha-Soft keine Haftung ibernehmen. Sollten diese Fehler zur
Funktionseinschrankung bei von der Alpha-Soft gelieferten Waren fiihren, so wird die Alpha-

Soft zuerst auf die Behebung der Fremdfehler dréangen. Dies betrifft vor allem auch Fehler oder
Stérungen, die ihre Ursache in der Energieversorgung haben. Da beim heutigen Stand der
Technik kein wirkungsvoller Schutz gegen Blitzschlag realisierbar ist, kann die Alpha-Soft fiir
Schaden aus solchen Ereignissen nicht zur Haftung herangezogen werden.

3.Fir Schaden, die nachweislich aus einer Fehlbedienung des Kunden herriihren, kann eine
Schadensiibertragung an die Alpha-Soft nicht erfolgen. Dies betrifft Schaden in Hard- und
Software.

4.Durch die hohe Komplexitat im EDV-Bereich sind Wechselwirkungen zwischen Hard- und
Software sowie untereinander nicht auszuschlieBen. Fiihren erfolgreich durchgefiihrte Arbeiten
an einer Komponente zu Beeintrachtigungen an einer anderen Komponente, so wird die Alpha-
Soft bestrebt sein, zumindest einen ausgewogenen Zustand herzustellen. Die Alpha-Soft

haftet nicht fir daraus entstehende Leistungseinschrankungen an den einzelnen Komponenten.
5. Vermittelt die Alpha-Soft auf Wunsch des Kunden ein Leasing oder eine Finanzierung von
Waren, so gelten zusétzlich/ersetzend zu unseren V&L die allgemeinen Geschéftsbedingungen
des betreffenden Leasing- / Finanzierungsunternehmens.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur Erfiillung sémtlicher Anspriiche, die der Alpha-Soft aus irgendeinem Rechtsgrund
gegeniiber dem Kunden zustehen, werden der Alpha-Soft die folgenden Sicherheiten gewahrt,
die sie auf Verlangen nach ihrer Wahl freigeben wird.

2. Gelieferte Ware bleibt Eigentum der Alpha-Soft. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets
fiir die Alpha-Soft als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fiir sie. Erlischt das (Mit-) Eigentum
der Alpha-Soft durch Verbindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass das (Mit-) Eigentum an
der einheitlichen Sache wertanteilsmaRig (Rechnungswert) auf die Alpha-Soft Gbergeht.

3.Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaRen Geschaftsgang zu
verarbeiten und zu verduBern, solange er nicht in Verzug ist. Verpfandungen oder
Sicherungstibereignungen sind unzuléssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen
Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung) bezlglich der Vorbehaltsware entstehenden
Forderungen tritt der Kunde bereits jetzt sicherungshalber im vollem Umfang an die Alpha-Soft ab.
Die Alpha-Soft ermachtigt den Kunden widerruflich, die abgetretenen Forderungen fiir ihre
Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Diese Einziehungserméachtigung kann nur widerrufen
werden, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeman nachkommt.
4.Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf das Eigentum der Alpha-Soft
hinweisen und die Alpha-Soft unverziiglich telegraphisch benachrichtigen.

5.Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden -insbesondere Zahlungsverzug- ist die Alpha-Soft
berechtigt, die Vorbehaltsware zurlickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung der
Herausgabeanspriiche des Kaufers gegen Dritte zu verlangen. In der Zuriicknahme sowie in der
Pfandung der Vorbehaltsware durch die Alpha-Soft selbst liegt -soweit nicht das Abzahlungsgesetz
Anwendung findet- kein Riicktritt vom Vertrag.

§ 10 Zahlung

1.Die Rechnungen des Verkaufers sind zahlbar gemaR den in der Auftragsbestatigung oder der
Rechnung enthaltenen Bestimmungen. Sonderzahlungskonditionen werden durch die Alpha-
Soft speziell ausgewiesen.

2.Die Alpha-Soft ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen
zunachst auf dessen altere Schulden anzurechnen und wird den Kunden tber die Art der erfolgten
Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist die Alpha-Soft
berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistung anzurechnen.

3.Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die Alpha-Soft liber den Betrag verfiigen kann.

Bei Scheckbezahlung gilt die Zahlung erst als erfolgt, wenn der Scheck auf dem Bankkonto

der Alpha-Soft wertgestellt ist.

4.Der Kaufer gerat auch ohne Mahnung mit Ablauf von fiinf Arbeitstagen nach Falligkeit in
Zahlungsverzug.

Fir vorbehaltlich weitergehende Anspriiche ist die Alpha-Soft berechtigt, Verzugszinsen

in Hohe von fiinf Prozent Gber dem jeweiligen Bundesbankdiskontsatz in Rechnung

zu stellen. Sie sind héher oder niedriger anzusetzen, wenn die Alpha-Soft eine Belastung

mit héheren Zinssatz oder der Kaufer eine geringere Belastung nachweist.

5. Sollte uns nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung in den
Vermdgensverhéltnissen des Kaufers bekannt werden, so sind die Zahlungen ohne Beachtung von
Zahlungsfristen sofort, rein netto fallig. Weiterhin ist die Alpha-Soft berechtigt, Vorauszahlungen
oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.

6.Der Kunde ist zur Aufrechnung, Zuriickhaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriigen oder
Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder unstreitig sind.

7.Bei Neukunden, das heilt Kunden, die noch nie bei der Alpha-Soft gekauft haben, ist der
Kaufbetrag bei Warenempfang in Bar oder Scheck fallig.

§ 11 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Fir diese V&L und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Alpha-Soft und ihren Kunden
gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Soweit der Kaufer ein Vollkaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person

des 6ffentlichen Rechts oder Offentlich rechtliches Sondervermégen ist, ist Marienberg
ausschlieflicher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar
ergebenden Streitigkeiten.

Alpha-Soft Computer Security GmbH
Stand: Juni 2012
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